REGULAMIN PRZEWOZU

Data publikacji: 01.01.2022

Regulamin przewozu o0s6b i bagazu w komunikacji regularnej prowadzonej przez Przewoznika: Transport osobowo-towarowy Salata Aneta,

z siedzibg w 26- 220 Stgporkdw; Hucisko ul. Kielecka 20 zostat opracowany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8), art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1944 z p6zn. zm.) oraz art. 2 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 450 z p6zn.

zm.).

REGULAMIN
OBSLUGI PODROZNYCH, ORAZ PRZEWOZU BAGAZU | RZECZY

Regulamin przewozu osoéb i bagazu $rodkami transportu zbiorowego, zwany dalej ,regulaminem”, okresla warunki obstugi
podréznych, oraz przewozu oséb i bagazu, a takze wskazuje podmiot wtasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajgcych z
realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania skarg i reklamacji.

ROZDZIAL |

PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

§1

1) Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oso6b, bagazu i rzeczy w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w transporcie drogowym oséb wykonywanej przez: Transport
osobowo-towarowy Salata Aneta z siedzibg w 26- 220 Stgporkdéw; Hucisko ul. Kielecka 20 zwanym w dalsze;j
czesci regulaminu Przewoznikiem posiadajagcym Zezwolenie nr 002/2017 na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego wydang w dniu 12 stycznia 2017r. przez Staroste Koneckiego.

2) Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujgcym prawem, a w sprawach nie
uregulowanych majg zastosowanie postanowienia ustawy Prawo Przewozowe, z uwzglednieniem wydanych
w jej wykonaniu aktéw normatywnych oraz przepiséw Kodeksu Cywilnego.

3) Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenie oznaczaja:

a)

b)

c)

przewoznik - Transport Osobowo- Towarowy Salata Aneta, wykonujgcy regularne przewozy osob
publicznym transportem zbiorowym;

przew6z regularny — publiczny przewo6z osob i ich bagazu polegajgcy na przewozie w okreslonych
odstepach czasu i okreslonym trasami na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001r. o
transporcie drogowym i Ustawie z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo przewozowe,

linia komunikacyjna — potgczenie komunikacyjne pomiedzy dwoma wskazanymi w rozkladzie jazdy
miejscowosciami, o dowolnej liczbie kurséw, w tym takze kurséw, ktére rozpoczynajg sie lub koncza na
przystankach w miejscowosciach wymienionych w tym rozktadzie jazdy,

kurs autobusowy — kazdy przejazd, w jednym kierunku, autobusu wykonujgcego przewo6z regularny w
ramach linii komunikacyjnej,

przystanek — miejsce przeznaczone do zatrzymywania sie autobusoéw, realizujgcych przewozy regularne,
w celu zabrania lub wysadzenia pasazeréw, oznaczone znakiem D-15,

autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu wiecej niz 9 oséb na
miejscach dla pasazeréw,

obstuga pojazdu — kierowcy- pracownicy Transport Osobowo- Towarowy Salata Aneta
pasazer/ustugobiorca/ osoba, ktéra zawiera umowe przewozu przez nabycie biletu na przejazd

taryfa — taryfa przewozu osdéb i bagazu w komunikacji autobusowej realizowanej przez Przewoznika,
regulamin — regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb i bagazu w transporcie
drogowym wykonywanym przez Przewoznika.

ROZDZIAL I

PRZEPISY OGOLNE.
§2

1) W komunikaciji regularnej Przewoznik jest zobowigzany do zawarcia umowy przewozu oséb i rzeczy w zakresie
wynikajacym z podanego do publicznej wiadomosci rozkiadu jazdy autobuséw stanowigcych zatgczniki do
zezwolen na realizacje regularnych przewozow na poszczegodlnych liniach.

2) Zawarcie umowy przewozu w regularnym przewozie autobusowym osoéb wymaga spetnienia przez podréznego
warunku nabycia biletu na przejazd (przewdz bagazu) i udokumentowania Przewoznikowi przystugujgcych mu
uprawnien do przejazdu ulgowego przed rozpoczeciem przewozu, lub okazania dokumentu uprawniajgcego do
zajecia miejsca w autobusie.

3) Wykonanie umowy przewozu uwaza sie za rozpoczete z chwilg, gdy autobus w ktérym znajduje sie podrézny
ruszy z miejsca odjazdu.

§3
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Przewoznik moze zawieraé umowy grupowego przewozu osob przewidujgce swiadczenie w tym zakresie
ustug o charakterze okazjonalnym (przewozy wycieczkowe, turystyczne, okoliczno$ciowe itp.) lub
zorganizowac przewozy regularne specjalne (pracownicze lub szkolne).

§4
Sposoéb ustalania i wysokosé optat za przewo6z osoéb i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnien do
przejazdow ulgowych i bezptatnych, okresla stosowana przez Przewoznika taryfa i wydane na jej podstawie
cenniki, oraz wtasciwe ustawy i rozporzgdzenia, a takze zawarte z uprawnionymi organami umowy.
Pasazer zawiera umowe przewozu przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrézy, ma prawo
do skorzystania z ulgi ustawowej lub handlowej stosowanej przez przewoznika po okazaniu dokumentu
uprawniajgcego do skorzystania z ulgi.
Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki i zapewnia zainteresowanym podréznym
bezptatny wglad do obowigzujgcych go przepiséw przewozowych w biurze pod adresem: Stgporkow ul.
Pitsudskiego 130C, lub u obstugi autobusu.
W kazdym pojezdzie Przewoznik podaje dokfadng informacje, gdzie i do kogo pasazerowie mogg kierowac
skargi i wnioski dotyczgce swiadczonych ustug przewozowych.

§5
Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:
a) zachodza uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktérych przewoznik nie moégt unikngé, ani zapobiec ich
skutkom,
b) klient nie zastosowat sie do przepiséw przewozowych lub postanowien regulaminu,
c) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkow
transportowych.

§6
Podczas wystgpienia trudnych warunkéw drogowych lub atmosferycznych Przewoznik dopuszcza mozliwos¢
opoOznienia w kursowaniu autobuséw, majgc na celu bezpieczenstwo pasazerow. W wyjgtkowych
okolicznosciach, wywotanych sitg wyzszg, moga nastgpi¢ takze odwotania lub skrécenia niektérych kurséw
autobusowych.

§7

Przewoznik odpowiada za szkode jakg ponidst pasazer wskutek:

a) przedwczesnego odjazdu autobusu,
b) opodznionego przejazdu lub odwotania czy skrocenia kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy, jezeli

szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika. Przestankg odpowiedzialnosci
Przewoznika, /z zastrzezeniem zapiséw niniejszego Regulaminul jest zawarcie przez Przewoznika i
pasazera waznej umowy przewozu.
Za rzeczy i zwierzeta, ktére podrozny przewozi ze sobg pod wiltasnym nadzorem Przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie wtedy, gdy szkoda powstata z jego winy.
Przewoznik odpowiada za rzeczy podréznego umieszczone podczas przewozu w schowku bagazowym
autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.
Powstate szkody, na ktére podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie
po ich ujawnieniu i wymagajg pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.
Jezeli regulamin nie stanowi inaczej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie ani
utracone korzysci. Odpowiedzialno$¢ za szkode w rzeczach przewozonych przez podréznego ograniczona
jest do wartosci tych rzeczy, jednakze PrzewoZznik nie odpowiada za szkode w rzeczach przekraczajgcych
kwote 200,00 zt.
Przewoznik nie ponosi tez odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie lub ubytek w rzeczach podréznego, o
ktérych mowa w ust. 3, jezeli utrata, uszkodzenie lub ubytek:
a. powstaly z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego lub
b. nie zostaty wywotane wing Przewoznika lub
c. powstaty z wlasciwosci rzeczy albo
d. powstaty wskutek sity wyzsze;.
Zakres i wysokosé odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy Przewoznika ustala sie
na zasadach okreslonych odno$nymi przepisami Ustawy Prawo Przewozowe i Kodeksu Cywilnego.

§8
1) Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajgcg pod jego
bezposrednig opiekg uszkodzenia lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzgdzeh Przewoznika i
obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej
szkody.

__ ROZDZIAt I
PRZEWOZ OSOB W KOMUNIKACJI REGULARNE.J.
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§9
Przewoznik obowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi podczas przewozu taborem autobusowym.
Przewoznik ogtasza: we wszystkich punktach odjazdu — rozkitad jazdy, okreslajgcy przestrzenny i czasowy
zakres oferty przewozowej, w obiektach bedacych w jego zarzgdzie - biurze, autobusach, oraz na stronie
internetowej Przewoznika — www.platers.pl — informacje o cenach i warunkach sprzedazy, biletéw, godzinach
otwarcia punktéw obstugi pasazerdw, oraz wazniejsze przepisy przewozowe i porzgdkowe.
Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzysta¢ w pierwszej kolejnosci
okresleni podrézni, np. posiadacze biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych.
Ograniczenie powszechnosci dostepu do niektérych kurséw w przewozie regularnym osob — podaje sie w
rozktadzie jazdy oraz na przystankach tablicach z godzinami odjazdoéw autobusdéw, oraz na stronie

internetowej Przewoznika — www.platers.pl
§10

Podrézny obowigzany jest posiada¢ przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny bilet lub dokument
uprawniajgcy do przejazdu i okazywa¢ go na zgdanie obstugi autobusu i organéw kontroli. /Przewoznik
informuje ze ma podpisang umowe z firmg kontrolujgcg bilety/. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy
przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu.

Przewoznik, ktory wydat bilet obowigzany jest do Swiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego
posiadacza.

W bilecie na przejazd okresla sie wysokosé naleznoéci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien
podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdow wielokrotnych — takze tozsamos$¢ jego
posiadacza.

Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat rozpoczety.

Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy w podrézy na
przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy przejazdach z przesiadaniem podrézny winien naby¢ na
kazdy kurs oddzielny bilet, chyba Ze z biletu wynika inacze;j.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu przystankach
i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

Dla bezpieczenstwa pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytow lub
poreczy.

Pasazerowie nie mogg zajmowacé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposdb ograniczajgcy jego pole
widzenia, ani zachowywac sie w sposob utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.

Pasazer odpowiada za szkody powstate na skutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu.

10) Pasazerowie, ktérzy zajmujg miejsca przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych lub osoby z dzieckiem na

reku, obowigzani sg do zwolnienia tych miejsc w razie zgtoszenia checi ich zajecia przez osoby, dla ktérych
miejsca te sg przeznaczone.

11) Przewdz os6b na wozkach inwalidzkich oraz wézkéw dzieciecych moze odbywac sie tylko na wyznaczonym

miejscu w pojezdzie. Przewozona moze by¢ jedynie taka liczba oséb na wézkach inwalidzkich lub w wézkach
dzieciecych ile jest wyznaczonych na ten cel miejsc w autobusie. Wozek (dzieciecy, inwalidzki) jak i
przewozone w nim osoby muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone.

12) Posiadacze biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych oraz miesiecznych szkolnych mogg korzystaé z kazdego

kursu autobusowego w relacji okreslonej na bilecie ktére wykonuje Przewoznik.

13) W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie. Nie wydaje

1)
2)

4)

5)

sie wtornikdw utraconych biletéw uprawniajgcych do przewozow jednorazowych. W przypadku utraty biletu
miesiecznego ogolnodostepnego lub miesiecznego szkolnego w szczegdlnych przypadkach przewiduje sie
mozliwos¢ wydania zaswiadczenia o jego zakupie.

§ 1
Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu u kierowcy autobusu /bilet
jednorazowy, bilet miesieczny/ lub w innym punkcie sprzedazy biletéw / bilet miesieczny/.
Bilety miesieczne wydaje sie na okres jednego miesigca kalendarzowego na okreslone linie kursy, relacje w
autobusowej komunikacji zwykitej. Bilet miesieczny imienny ogdlnodostepny moze naby¢é kazda osoba
fizyczna. Osoba uprawniona do korzystania z ulgi na mocy przepisow szczegdlnych moze naby¢ bilet
miesieczny ulgowy.
Pasazer moze dokonaé rezerwacji biletu miesiecznego telefonicznie - w przypadku zamoéwienia po raz
pierwszy winien wypeni¢ formularz zamowienia na bilet miesieczny do pobrania na stronie internetowej
www.platers w zaktadce ,/nformacje” — ,Bilet miesieczny RODO”. Dokument do pobrania, (plik programu Microsoft
Word lub pdf), nalezy wypetni¢ i ztozy¢ oryginale w biurze firmy.
Rezerwacja biletu dokonywana jest pod nr 606127834 w godzinach od 9.00 do 21.00., lub poprzez aplikacje
na stronie internetowej www.platers w zaktadce ,Zaméw bilet” W tresci rezerwacji nalezy podaé: imie i
nazwisko, trase przejazdu ,nr legitymaciji, date i miejsce odbioru biletu.
Przewoznik wyznacza sprzedaz biletdw miesiecznych szkolnych w biurze firmy pod adresem: 26-220
Stgporkéw ul Pitsudskiego 130C lub w autobusach po wczesniejszym ztozeniu zaméwienia i okazania do


http://www.platers.pl
http://www.platers.pl
http://www.platers
http://www.platers

7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wgladu dokumentu uprawniajgcego do ulgi. Zaméwienia na bilety sktadane by¢ powinny po 20-tym danego
miesigca na miesigc nastepny. Warunki nabywania i korzystania z tych biletow okresla taryfa.

Przewoznik obok ulg ustawowych przewidzianych w odpowiednich przepisach, moze udzieli¢ w komunikaciji
regularnej ulgi handlowej — /wg podstawowe;j taryfy/ okreslong warto$¢ znizki zgodnie z cennikiem optat, w
tym dla: statych klientow, oraz dzieci powyzej 4 roku zycia do zakonczenia obowigzku szkolnego, przy biletach
jednorazowych / na podstawie dowolnego dokumentu tozsamosci okreslajgcego wiek/ rabat od 5%-10% od
ceny optat podstawowych, oraz ulgi dla biletéw miesiecznych pracowniczych rabat od 5%-20%.

Placac za przejazd podrézny zobowigzany jest zagda¢ wydania biletu, oraz sprawdzic¢ czy jest on wtasciwy.

§12
1) Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajgcy do przejazdu ma prawo:
2) przejazdu w relacji na jakg opiewa bilet i w okreslonym autobusie, przewiezienia ze sobg bezptatnie:
a) jednego dziecka w wieku do 4 lat jesli nie Zgda dla niego osobnego miejsca,
b) rzeczy zaliczone do bagazu recznego,
c) matych zwierzat,
d) skladanego woézka inwalidzkiego, jezeli jest inwalidg poruszajacym sie przy jego pomocy.

3) przewiezienia za optatg przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:

a) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych ilos¢ waga i wymiary nie pozwalajg zaliczy¢ tych
rzeczy do bagazu recznego,
b) rzeczy umieszczone w osobnym schowku bagazowym autobusu.

4) Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i przewdz bagazu do czasu zakonczenia podrézy
oraz dba¢ o to, aby wsigé¢ do wiasciwego autobusu i wysigsé z niego na wlasciwym przystanku. Brak
waznego biletu lub korzystanie z przewozu na innej trasie niz wykazane na bilecie jest traktowane jako
przejazd bez biletowy za ktére pasazer ponosi wszystkie konsekwencje z tego wynikajgce.

§13

. Miejsce zatrzymania sie autobusu na trasach w regularnym przewozie oséb wskazujg oznaczone odpowiednimi

tablicami przystanki autobusowe.

. Nazwy przystankéw autobusowych, we wskazaniem zatrzymujgcych sie na nich autobuséw, podaje sie do

wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.

. Do obowigzkéw kierowcy nalezy zatrzymywanie sie autobusu na przystankach przewidzianych w rozktadzie

jazdy, kiedy pasazer sygnalizuje che¢ wysiadania lub oczekuje na tym przystanku.

. Podrézni mogg wsiada¢ i wysiada¢ z autobusoéw tylko na przystankach autobusowych umieszczonych w

rozktadzie jazdy.

. Prosbe zatrzymania autobusu miedzy przystankami uwzglednia sie jedynie w przypadku, gdy podrdzny

zamierzajgcy wsigs¢ do autobusu lub wysigsé z niego zalicza sie do oséb wymagajgcych specjalnej opieki,
oraz zezwala na to organizacja ruchu na drodze i zasady jego bezpieczenstwa.

. Autobus, w ktérym nie ma urzadzen sanitarnych kierowca winien zatrzyma¢ na Zgdanie podréznego w

najblizszym odpowiednim miejscu.

. Osoba, ktéra doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby kierowca autobusu ma obowigzek

dowies¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medyczne;.

§14
Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny obowigzany jest
stosowaé sie do przepiséw porzadkowych oraz do wskazéwek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie
wiasciwych i bezpiecznych warunkéw przewozu oséb i rzeczy.
Przy zajmowaniu przez podréznych miejsc w autobusie Przewoznik uwzglednia pierwszenstwo przejazdu
przystugujace réwnorzednie (wedfug kolejno$ci wsiadania) posiadaczom waznych na dany kurs biletéw
miesiecznych ogélnodostepnych i szkolnych oraz osobom z biletami jednorazowymi.
Podrézny moze zajg¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktorej bilet moze okazac.
W czasie jazdy podrézny winien zachowac rozwage i ostroznosé, a w szczegodlnosci nie powinien otwieraé
drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek przedmiotow oraz wskakiwaé i
wyskakiwa¢ z autobusu bedgcego w ruchu.
Podréznemu nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposdb utrudniajgcy prace kierowcy i ucigzliwy dla
wspotpodroznych.
We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje ustawowy zakaz palenia tytoniu przez
podréznych i obstuge.

§ 15
Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajgc w razie potrzeby z pomocy organdow
porzgdkowych usungc¢ z autobusu osoby:
a. odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,
b. nie przestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepiséw i niepodporzadkowujgce sie
wskazéwkom personelu przewoznika,



1)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)
2)

c. nietrzezwe, zaktdcajgce spokdj i wywotujgce swym zachowaniem zagrozenie publiczne,

d. znajdujgce sie w stanie, ktéry, z réznych wzgledow moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla
otoczenia,

e. mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu.

Osobom wymienionym w ust. 1, pkt. 2-5, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego z

ich winy $wiadczenia przewozowego, po potrgceniu czesci naleznosci tytutem odstepnego — 20%.

§ 16
Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy przewoznik obowigzany jest
zwréci€¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrézny dokona zwrotu biletu lub uzyska
poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego waznosci.
Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego zwréconego biletu.
Niewykorzystanie biletu zgtoszone przez Pasazera po odjezdzie autobusu nie upowaznia go do
wystepowania o zwrot za niewykorzystany bilet. W przypadkach szczegdlnych po uwzglednieniu wyjasnien
pasazera dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu naleznosci za bilet po potrgceniu 30% odstepnego.
Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podréznego wytgcznie do ubiegania sie o zwrot
zaptaconej naleznosci; nie przedtuza sie waznosci tego biletu na przejazd w pozniejszym terminie, a
podrézny powinien wykupi¢ nowy bilet.
Naleznos¢ za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca sie wytacznie na podstawie reklamaciji ztozonej na
pismie najpdzniej 30 dni od daty waznosci biletu.
Zwrot naleznej kwoty przystugujgcej pasazerowi odbywa sie w siedzibie Przewoznika, a w przypadku
przestania jej za posrednictwem banku lub poczty pomniejsza sie je o koszty takiej przesyiki.

§17
W przypadku biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych i miesiecznych szkolnych dopuszcza sie mozliwosé
zwrotu tylko w przypadku kiedy:
a) pasazer nie korzystat z niego przez okres dtuzszy niz 14 dni i udokumentuje to zwolnieniem lekarskim
lub innym dokumentem $wiadczgcym o niemoznosci z jego korzystania.

§18

Przewoznik zobowigzany jest poda¢ cennik optat do publicznej wiadomosci, poprzez wywieszenie m.in. w
pojezdzie, ktérym wykonuje przewdz komercyjny.
Podrézny, u ktérego organ kontrolny, kierowca lub Przewoznik ujawnit brak waznego biletu na przejazd, a
takze podrézny nie mogacy udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowej,
Kontrole opfat za przewd6z oséb wykonuje firma ustugowa ,BUS-CAR SERVICE” Sp. z 0. 0. 25-620 Kielce ul.
Kolberga 9 tel. 601 076 652.
Ustala sie tytuty i stawki kar za:
a) przejazd bez waznego biletu w wysokosci 100 ztotych,
b) zakup biletu na zasadach ulgowych bez posiadania prawa do ulgi w optacie za bilet lub bez waznego

dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi w optacie za bilet w wysokosci 50 ztotych,
Spowodowanie przez podréznego nieuzasadnionego zatrzymania autobusu, lub zachowanie w stosunku
do kierowcy w czasie jazdy moggce skutkowaé stworzeniem zagrozenia w ruchu drogowym lub
stwarzajgce takie zagrozenie w wysokosci 200 ziotych.
Pasazer moze zaptaci¢ kare lub dokonaé optaty uzupetniajgcej bezposrednio w pojezdzie, lub osoba
upowazniona do kontroli biletdbw moze sporzgdzi¢ wezwanie do zaptaty.
Podrézny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie moze
kontynuowaé podroz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie do zaptaty
naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia protokotu. W przeciwnym razie organ kontrolny moze na
najblizszym przystanku usung¢ podréznego z autobusu.
Ujawnione u podréznych bilety sfatszowane i podrobione zatrzymuje sie i przekazuje z odpowiednim
doniesieniem organom policji. Osobe postugujaca sie takim biletem lub dokumentem traktuje sie jako
jadaca bez waznego biletu.

ROZDZIAL IV
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO.

§19

Rzeczy dopuszczone do przewozu mogg by¢é przewozone, w zaleznosci od ich rozmiaréw, wewnatrz
autobusu lub w oddzielnym schowku bagazowym.
Wewnatrz autobusu mogg by¢ przewozone tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz reczny,
ktore:

a) nie tamujg przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode lub

niebezpieczenstwo,
b) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach,
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c) nie wymagajg dla ich rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do swej
dyspozycji na pofce, nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

Za rzeczy przewozone wewnatrz autobusu nie pobiera sie optaty,

Dopuszcza sie przewdz wewnatrz autobusu, bez optaty, matych zwierzat pokojowych i ptakéw, jesli nie sg

ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzgdzeniem przez nie szkody poprzez

umieszczenie w klatce bgdz innym przenosnym pojemniku przystosowanym do przewozu zwierzat.

Przewozone zwierze nie moze zajmowac oddzielnego miejsca przeznaczonego dla innego pasazera.

W autobusie nie wolno przewozi¢:

a. przedmiotdw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym Ilub mieniu Przewoznika i utrudniajgcych
warunki odbywania podrézy,

b. rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych,
celnych i sanitarno — porzadkowych, w tym: materiatdw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych,
wybuchowych, zrgcych, trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

c. nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy oséb, ktére sg uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na
petniong funkcje),

d. przedmiotow wzbudzajgcych odraze,

e. zwioki i szczatki zwtok ludzkich,

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera rzeczy, ktérych przewozi¢ nie wolno,

przewoznik bgdz kierowca ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego zawartos¢ tego bagazu, a w

razie potwierdzenia sie podejrzen — odmowic¢ zabrania go do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wtasciciela bagazu podlegajgcego sprawdzeniu, Przewoznik bgdz kierowca

dokonuje tej czynnosci przy udziale dwéch postronnych $wiadkdw i postepuje z zakwestionowanymi

przedmiotami w sposéb okreslany przepisami o rzeczach znalezionych.

Sposéb postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego po zakonczeniu przewozu okreslajg

przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL V
PRZEWOZ GRUPOWY OSOB.

§20

Realizacja grupowego przewozu osob podlega na wykonaniu ustugi zamoéwionej przez organizatora
przewozu autobusem, bedgcym w dyspozycji Przewoznika.
Zamowienie na przewdz oséb autobusem powinno by¢ ztozone przez organizatora przewozu w formie
pisemnej. Przewoznik moze przyja¢ zaméwienie ustne, ktére wymaga pozniejszego potwierdzania na
pismie.
Tre$¢ zamébwienia powinna obejmowac: nazwe albo imie i nazwisko oraz adres organizatora przewozu, a
takze dane potrzebne do ustalenia warunkéw przewozu i obliczenia nalezno$ci za ustuge.
Umowe przewozu uwaza sie za zawartg z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla jej realizacji
postanowien, a w szczegodlnosci:

a) rodzaju i wymaganej pojemnosci autobusu,

b) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,

c) przewidywanego czasu trwania ustugi,

d) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu oraz czasu przewozu i postojow

e) wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznosci oraz terminu i sposobu jej uregulowania przez

organizatora przewozu,
f) innych kwestii, ktére strony uznajg za istotne /w tym kar umownych w przypadku odstgpienia
organizatora od umowy przewozuy.

Osoby uprawnione do korzystania z przewozu okresla organizator.
Tre$¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisemnie.

1) §21
Kierowca obstugujgcy autobus zobowigzany jest podczas przewozu realizowaé dyspozycje organizatora
zwigzane z realizacjg ustugi.
Jezeli nie stojg temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza to bezpieczenstwu przewozu,
obstuga autobusu moze wykonywac¢ dodatkowe dyspozycje i zlecenia organizatora, za ktére przystuguje
Przewoznikowi dodatkowa zaptata.
Jezeli w trakcie obstugi przewozu z winy organizatora lub z przyczyn nie lezgcych po stronie Przewoznika
zostanie dokonana zmiana programu a wynikte z tego skutki spowodujg przekroczenie normy czasu pracy
kierowcy Przewoznik moze odstgpi¢ od realizacji przewozu a wszelkie konsekwencje tego bedzie ponosit
Organizator.

ROZDZIAL Vil

REKLAMACJE
§ 22
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Tryb wzajemnego dochodzenia roszczeh przez Przewoznika i ustugobiorce / pasazera/ w postepowaniu
sgdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji / wezwania), okreslajg przepisy art. 75 Ustawy Prawo
Przewozowe.

Warunki sktadania i szczego6towy tryb zatatwiania reklamacji regulujg odrebne przepisy wykonawcze do
Ustawy Prawo Przewozowe.

Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé pisemnie (listem
poleconym) na adres Przewoznika, w okresie 7 dni od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem
reklamaciji.
Osobg uprawniong do skfadania reklamaciji jest Pasazer, jego opiekun prawny, lub Najemca..
Reklamacje ztozone przez osoby trzecie bedg rozpatrywane tylko z zatgczonym petnomocnictwem
podpisanym przez reklamujgcego.
Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznoéci, zastrzezenia, doznane szkody oraz
okresli¢ sposéb rekompensaty.
Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w przypadku najmu umowe..
Przewoznik rozpatrzy reklamacje w terminie 2 miesiecy od dnia doreczenia prawidtowo ziozonej
reklamacji.
Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg umowy przewozu nalezy kierowaé¢ na adres:
a) osobiscie: w biurze firmy: Transport osobowo-towarowy Salata Aneta 26- 220 Stgporkéw;
ul. Pitsudskiego 130C
b) pocztg elektroniczng e-mail: totplaters@gmail.com, tot9@wp.pl
c) listownie na adres siedziby: Transport osobowo-towarowy Salata Aneta 26- 220 Stgporkéw;
Hucisko ul. Kielecka 20
d) w sytuacjach nagtych pod numer tel. 606127834

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

1) W sprawach nieunormowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia ustawy — Prawo
przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktéw normatywnych oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2) Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych przy stosowaniu regulaminu rozpoznaje Sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Przewoznika.

3) Niniejszy regulamin zastepuje dotychczas obowigzujacy u Przewoznika regulamin okreslajgcy warunki obstugi
podréznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu i rzeczy w transporcie autobusowym.

4) Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Transport osobowo-towarowy
Salata Aneta
tel. kont. 606127834
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